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Klageren reklameret til indklagede: 27. februar 2015
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 5. marts 2015
Sagens omstandigheder:

Klageren rejste den 26. februar 2015 med metroen fra Vanlgse st. til Amagerbro st. Inden han
steg pa bussen, forsggte han at kgbe en SMS-billet via 1415. Selv om han ikke modtog nogen bil-
let, steg han om bord p& metroen.

Ved kontrollen, efter at metroen havde forladt Vanlgse st., blev klageren klokken 18.46 pélagt en
kontrolafgift pd 750 kr. for manglende rejsehjemmel til sig selv samt en kontrolafgift pd 100 kr. til
sin cykel, pa kontrolafgiften har stewarden noteret, "Intet forevist”.

Klageren anmodede den 27. februar 2015 Metro Service om annullering af kontrolafgiften til sig
selv med henvisning til, at han inden péstigning havde forsggt at kgbe gyldig rejsehjemmel ved at
sende henholdsvis beskeden “2 3 v” og "Vanlgse 3 v”, men at han ikke fik billetten eller bekraeftel-
sen retur, og at han efter modtagelsen af kontrolafgiften kontaktede DSB, som oplyste, at det sag-
tens kunne veere tekniske drsager, som gjorde, at bestillingerne af SMS-billetterne ikke var gdet
igennem. Yderligere anfgrte han, at han ikke medbragte andre betalingsmidler end sin telefon pa
rejsen. Han accepterede kontrolafgiften til sin cykel, da han ikke var klar over, at der skulle kgbes
separat billet til cyklen.
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Metro Service fastholdt den 3. marts 2015 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincip-
pet samt, at der af rejsereglerne for SMS-billet fremgdr, at billetten skal vaere modtaget inden pa-
stigning, og at der pa klagerens telefonnummer ikke var bestilt nogen SMS-billet efter 24. novem-

ber 2015.

Skaermbillede fra klagerens telefon:

i 2 zoner (V-JK6)

Udlgber 17:50 2014

Hovedstadsomradet

17:50-V-092

Pris 24 kr

Vh. Mobilbillet

Box 3 Kbh C

tif 70101415

Nov 24, 4:35 PM via SMS
Vanlgse 3 v @
28 mins via SMS -
23v ®
28 mins via SM -

5 Send SMS to 1415x6630 ®

, from my carrier number

Udskrift fra Unwire pa bestillinger fra klagerens telefonnummer:

Edller snamu

Bsarillingihanal BEsrakingahanal

Eatrurhds pasndc Emmde B0
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,
at det ikke den 26. februar var muligt at kgbe en SMS-billet via 1415,

at han ikke pa rejsen medbragte andet betalingsmiddel end sin telefon,

at han kan dokumentere, at han har afsendt de SMS-beskeder, som skulle til for at kesbe en SMS-
billet,

at Metro Service ikke forholdt sig til den af ham fremlagte dokumentation,

at han har fremlagt et svar fra sit teleselskab, som forklarer, hvorfor tidspunktet pd den fremlagte
dokumentation kan variere fra den egentlige,

at Metro Service ikke har forholdt sig til, at DSB har oplyst ham, at der sagtens kan vaere proble-
mer med at sende og modtage SMS til 1415 generelt, hvis man ikke var pa det korrekte netvaerk
eller sendemast,

at han godt ved, hvordan en SMS-billet ser ud, og at han dermed har sendt SMS-beskeden til 1415
korrekt, og at formuleringen var korrekt, hvilket dokumentationen ogsa viser,

at det ikke kan vaere hans ansvar som passager, at billetsystemet fungerer korrekt,

at det ikke bgr vaere ngdvendigt bade at have kontanter, kreditkort og telefon pa sig pa en rejse
som den, klageren foretog,

at Metros Services argument om, at der ikke kan bestilles nye SMS-billetter via en gammel trad
ikke er korrekt, da han har fremlagt bevis for, at det godt kan lade sig gare,

at fglgende screen-shots dokumenterer, at han har sendt SMS’erne korrekt, og at det er systemet,
som ikke har virket korrekt:
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at nedenstdende screen-shot viser, at det er muligt at bestille en mobilbillet pd en gammel trdd:



Y

1415x6084
HoX - g
tIf 70101415
Nov 24, 8:08 AM via SMS
22v
Nov 24, 4:34 PM via SMS

DETTE ER IKKE EN BILLET

voksen fra zone 2 i
Hovedstadsomradet.

Start ikke rejsen fgr du har faet
billetten.

Pris 24 kr

Vh. Mobilbillet

Nov 24, 4:35 PM via SMS

Ja

Nov 24, 4:35 PM via SMS

@ OCyldigfral16:35 2014
e ' Voksen Billet

Fra zone 2

i 2 zoner (V-JK6)

|Idlaher 1750 2014

ey | Send SMS to +451415

from my carrier number

Besvar med JA for at kgbe 2 zoner

=

at nedenstdende screen-shot viser, at han har vaeret i telefonisk kontakt med DSB kundeservice,

Mit TELMORE

() Forside

@ Witforbrug

() Betaling

() Mine SIM-kort

) Min profil

() Mitabonnement

() WebSMS og adressebog
() Mitafdrag

Mit forbrug

Min TELMORE-saldo er 18,49 kr.

Bemaerk: Der kan vaere forsinkelse pa opdateringen af din saldo.

Forbrugsdetaljer

Oversigt over dit forbrug

Veelg periode | Fra: 26.02.15

Til: 26.02.15

Vaelg den periode, du vil se dit forbrug for. Find datoerne og klik pa "Se periode” — sa bliver detaljerne visti oversigten

nedenfor.

Dit forbrug opdateres normaltinden for 24 timer. Forbrug i udlandet kan dog vaere 30 dage forsinket.

5 2 stk. Opkald i Danmark 00:13:55 0,00 kr.
I@ 26.02.15 » .06:13:55 0,00 kr

1 stk. Opkald til 70131415 26.02.15 19:42:58 00:01:39 0,00 kr.

1 stk. Opkald il 70131415 26.02.15 20:07:34 00:12:16 0,00 kr.

[ 4 stk. Data 184,56 MB 0,00 kr.
= 27 stk. SMS 27 0,00 kr.
é 26.02.15 -27 . 0,00 kr.-
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Samt at hans telefon selskab oplyser fglgende: “Vores oversigt over posteringer, der ligger under
fanen “Forbrugsdetaljer” pd Mit TELMORE, bliver vist efter takseringsdatoen/tidspunktet og ikke
forbrugsdatoeny/tidspunktet. Dette betyder, at du kan have foretaget et opkald eller sendt en sms
pé et givent tidspunkt, som forst vil blive vist pd oversigten ps et senere tidspunkt. Opkald til ud-
landet vil fx farst blive posteret helt op til 2 dage efter dit opkald. ” Hvilket forklarer hvorfor tids-
punkterne pd udskrifterne ikke passer ngjagtigt med, de faktiske tidspunkter for afsendelserne af
SMS’erne.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte gjort gaeldende,

at Metroen i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen kgrer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende,

at det i tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma accepteres
at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
regionen. Dette fremgdr dels pd de opsatte informationstavler, der findes pé alle metrostationer og
dels af de fzelles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgaengelig pd Metros hjemmeside
www.m.dk,

at nér der kgbes SMS-billet, skal bestillingen foretages og fremsendes til 1415. I det konkrete til-
feelde, hvor klager forsggte at bestille en billet, men hvor der intet skete, kan det af klagers frem-
sendte billede ses, at bestillingen var forsggt foretaget i forlaengelse af en tidligere leveret billet (i
en trdd), hvilke ikke kan lade sig gare. Hver billet skal bestilles for sig ved at benytte 1415,

at klageren ikke kan have veeret i tvivl om, at han steg pd metroen uden at veere i besiddelse af
gyldig rejsehjemmel, da han jo tidligere har benyttet sms-billetter, og ved hvordan en sms-billet
ser ud,

at safremt klager have veeret i tvivl, kunne information om, hvordan en sms-billet skulle bestilles,
findes pa informationstavlen pa stationen,

at det af informationstavlen Trafikinformation fremgar:


http://www.m.dk/
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Mobilbilletter
Cell phone tickats

= afgangstider for Matro, tog ag busser (hra metros tationerne)
~ Owersigh Over nasrmeste metrostation
drifsinformation

m-hoﬂmdnm“
lodefek med en QR-readet der
etk ispeaiond e s A

%whhﬁnﬁhqhﬁtm

Billetten er forst gyldig, ndr du modtager bekraftelse pd din
smartphone, inden plsgning.

Refseplanen

Med app'en "Rejseplanen” kan du
@ ~ planlgge dia rejse i hele Darmark
=t - s¢ koet over ruten

~ 13 information om bes, tog 0g Metro m.m.,

SMS-billet o s venmat)
1 ~ Skriv en SMS med stationens sawn for

(statotsnavn)

= Shriv aatal zomer p3 rejsenc 2 voksen
£ 2345678 o alle

~ Slaiv billempe:

voksen, barn, cykel, eller tilkob

2 Send SMSen til 1415
Mnu::ﬁ-susmd us

3 Bekraft ved atsvare JA ol 1015
Bernadc: Billetsen ansudleres efter | minut A
wved manglends bekraftelse

4 Du modtager en SMS-billet.
Bemaerk: Billetten shal vare modtaget
inden plesgaing for at vare gyldig.
(Prises pl en SMS-billet e
billetpriven + sl SMS-takst)

(billet vises)

Billet pa 1415.dk Tickets at 1415.dk

= Shaiv station for afrejse = Wiite name of the station for departure
— Vaelg antal zoner pi refsen efler — Number of 20nes on the joarmey:
den station du rejser tl 3234567 8aall
- Vanlg billettype ~Ticket Type: adult, child, bicycle or
(tilkob’ se under ‘zoner’) extensicns
~ Shaiv dit mobiloumener ~Wite your cell phone surber
Bebraft at rejsen er honekt Coedem the travel details
Indtast betalingsoplysainger Write your payments details
{kun forste gang de bestiller) {only the first time your cedes)

Thek at din billet er gyldig 8l din rejse o Check that your ticket s valid for the
at den & modtaget pi teleforen inden  journey and ermure that the Scket s

plstigning. received befooe you board the metra
(Prisen pd biletten er abm. takst) {The price of a SMS ticket is the ticket +
ncersal SMS charges)

At det af samme informationstavle ogsd fremgar, at der skal kgbes cykelbillet, hvis cykel medbrin-

ges:

Cykler

Cykler mad medbringes, nar du har kebt en
cykelbillet, og nar rejsen foretages uden for
sparretiden — dvs alle hverdage kl. 7:00-9:00 og
kl. 15:30-17:30.

| juni, juli og august ma cykleh medtages pa alle
tidspunkter.

samt at pdstigning uden billet vil udigse kontrolafgift:



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro W

Kontrolafgift

Husk det er dit ansvar inden pastigning at have
en gyldig billet eller kort til rejsen for bade dig
og dine eventuelle ledsagere.

Manglende billet eller kort (samt rejse i
spaarretiden for dem der rejser pd pensionistkort
eller med cykel) medfarer pr. 1. januar 2013 en
kontrolafgift pa 750 DKK pr voksen, 375 DKK pr
barn/hund og 100 DKK pr cykel og videre rejse i
spaarretiden er ikke tilladt.

Der henvises til www.m.dk samt rejsereglerne
for gaeldende satser pd kontrolafgifter og
yderligere information.

at klageren ogsé kunne have valgt at gare brug af et af de gule opkaldspunkter, som er placeret
flere steder pd stationen, og hvor han kunne have féet hjzelp, rdd og vejledning. Opkaldspunkter
saetter passageren i direkte kontakt med en operatgr i Metros kontrolrum, som er bemandet 24
timer i dggnet,

at grunden til den manglende levering af billetten ikke skyldes problemer med at sende og modta-
ge sms-billetter eller at klager ikke lige var pa det korrekte netveerk eller sendemast, men at der
derimod var tale om en brugerfejl,

at det, efter det af klagerens telefonselskab oplyste, ikke er muligt at holde tidspunkterne for af-
sendelse og registrering af SMS-beskederne op mod hinanden,

at klageren refererer til, at han har sendt sin bestilling dels Vanlgse 3 v og efterfglgende 2 3 v,
men at der grundet fejl ikke skulle veere sket yderligere,

at der nederst, i det af klagerne fremlagte screenshot, star Send SMS to 1415x6630,
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rrazZone Z

I 2 zoner (V-JK6)

Udlgber 17:50 2014
Hovedstadsomradet

17:50-V-092

Pris 24 kr

Vh. Mobilbillet

Box Kbh C
tif 70101415

Vanigse 3 v

at det ikke er Unwire-systemet, der har veeret problemet. Nar der fremsendes et kgbsforsgg til et
nummer, som ikke eksisterer (eksempelvis 1415x6630), vil dette af gode grunde hverken blive
registeret eller processeret i Unwire-systemet. De har testet et sddan keb, og der sker absolut intet
i modsaetning til, ndr bestillingen fremsendes som sms til 1415,

at hvis en kunde bestiller en sms-billet via 1415, vil billetten blive leveret fra 1415xXXXX (random-
nummer),
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at klager som det fremgar af ovenstdende har
modtaget billetten den 24. november 2014 kl. 16:34 fra nummeret 1415x6630, og det var sdledes
ikke muligt, at bestille en ny SMS-billet ved at besvare/bestille i denne trad,

at der ikke har veeret fejl i Unwire-systemet, klager har ikke modtaget en gyldig billet inden pa-

stigning, klager kunne ikke i kontrolsituationen fremvise gyldig rejsehjemmel og kontrolafgiften er
derfor udstedt pd korrekt grundlag.
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ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra de feelles rejseregler for Hovedstadsomradet:

"2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig dette. Dette gaelder
ogsa ved rejser med bus. Chauffaren udfarer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning pd kun-
dens forespgrgsel.

Rejsehjemmel giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgér af billetten, og der garan-
teres ikke en siddeplads. For visse tog kan DSB opkraeve serlige tillaeg. Dette vil fremga af kareplanen for
det pdgeaeldende tog.

Hvis rejsehjemlens tidsgyldighed udlgber under rejsen, geelder den ikke laengere end til fgrstkommende
endestation. For rejsekort gaelder dog seerlige regler.

2.3.3 Seerligt om mobilprodukter

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed fgr pastigning.
Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt og ma ikke videresendes. Der m&
ikke rettes i rejsehjemlen.

Ved overtraedelse af reglerne kan bade afsender og modtager af rejsehjemlen blive retsforfulgt.

Der er fastsat supplerende regler om benyttelse af mobilprodukter, jf. selskabernes hjemmesider og
www.1415.dk.

2.5 Kontrol af rejsehjemmel

Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metro-
en indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.

DSB tilbyder for nogle billettyper kab af Print-Selv billet. Print-Selv billet pa papir eller skaerm skal sammen
med det valgte ID vises ved billetkontrol. Hvis billetten vises p& skaerm, skal skeermen veere s stor, at billet-
ten i sin helhed umiddelbart kan aflaeses, og billettens stregkode scannes.

Det er kundens ansvar, at alle oplysninger i mobilprodukter kan vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der
kan scrolles eller bladres efter behov eller ved at give telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyl-
dighed skal kunne verificeres ved at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager kontrolop-
ringning til det telefonnummer, hvortil mobilproduktet er bestilt.

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pd forlangende, vil en efterfglgende visning ikke blive accepteret, jf.
dog pkt. 2.6 om rejse uden periodekort.

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet sk@nner det ngdvendigt.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket rejsekort til deres
rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis kunden har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed,
og denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke over-
holdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages). Kunder, der rejser pd andres personlige kort eller med en
anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften udgar 750 kr. for voksne og 375 kr. for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100 kr.
Kontrolafgifter til DSB @resund kan ogsé betales i SEK og udger da 1.000 SEK (voksne), 450 SEK (bgrn og
hunde) og 150 SEK (cykler).
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Kontrolafgiften udger i ovennaevnte tilfeelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station pd straeknin-
gen, som kunden oplyser, og kun med det selskab der har udstedt afgiften. I busser udggr kontrolafgiften
rejsehjemmel til bussens endestation.

Kunder, som ikke har checket rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsd uden gyldig rejsehjem-
mel. I denne situation udggr kontrolafgiften 50 kr.

Kunden skal legitimere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument med foto og kvittere for modtagel-
se af kontrolafgift, hvoraf fremgdr navn, adresse, fgdselsdato og underskrift. Der kan foretages opslag i
CPR-registeret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal ved sin underskrift bekraef-
te rigtigheden af de angivne oplysninger.

Selskaberne kan nedsaette kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af den ordinzere billetpris, hvis
saerlige forhold ggr sig geeldende.

Kunder, der har et gyldigt personligt periodekort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan hos Movia,
Lokalbanen, Regionstog, Metro og DSB @resund fa kontrolafgiften nedsat til 125 kr., sdfremt kopi af perio-
dekortet fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter
kontrolafgiftens udstedelse. Hos Lokalbanen kan periodekortet ogsa forevises i et betjent billetsalg.

Kunder, der hos DSB er tilmeldt “Glemt-kort” ordningen og ved kontrol i DSB-tog ikke kan forevise deres
periodekort, kan ved at identificere sig med CPR-nummer, 2 gange pr. lgbende 3r rejse i periodekortets gyl-
dighedsomrdde uden at betale kontrolafgift.

Selskaberne kan aendre stgrrelsen af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer.

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspdmindelser. Betales gaelden ikke efter en eller flere
rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via SKAT. Ved overtagelse af geelden beregner SKAT sig et
gebyr, der tillaegges geelden.

Enhver indbetaling p& kontrolafgiften anvendes fgrst til daekning af eventuelle pdlgbne, ikke-betalte renter
og gebyrer og dernaest til afdrag pé selve hovedstolen.”

Den konkrete sag:

Ved kontrollen i metroen den 26. februar 2015 kunne klageren ikke forevise gyldig rejsehjemmel,
da han efter forsgget pd at bestille en SMS-billet ikke havde modtaget hverken SMS’en, hvori man
skal bekraefte kgbet med et “ja”, eller den endelige SMS-billet. Kontrolafgiften blev dermed palagt
med rette.

Det fremgar af de felles rejseregler for Hovedstadsomradet, at det som udgangspunkt er passage-
rens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning.

Om end det ikke er tydeligt for brugere af SMS-tjenesten, at man ved kgb af ny SMS-billet ikke kan
anvende en tidligere "trad”, hvori man fgr har modtaget en SMS-billet, fordi billetten modtages fra
et andet nummer end "1415", er det ankenavnets opfattelse, at klageren ikke berettiget kunne
antage, at han havde modtaget og betalt for en gyldig SMS-billet, inden han i strid med rejsereg-
lerne steg om bord pa metroen.

Sdledes som sagen foreligger oplyst, laegger ankenaevnet til grund, at den manglende modtagelse
af en gyldig SMS-billet ikke beroede pé en systemfejl, men pé klagerens egne forhold.

P& denne baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendighe-
der, at klageren skal fritages for at betale den palagte kontrolafgift ved rejse uden gyldig rejse-
hjemmel.

Hvis det systemmaessigt er muligt, henstilles parterne bag SMS-billetterne om, at der ved anven-

delse af en tidligere "trdd”, gives en meddelelse til afsenderen, om at hans besked ikke kan mod-
tages/at han skal sende sin bestilling til 1415.
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Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaeg-
ters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 23. juni 2015

r i
Tine Vuust
Naevnsformand
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